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对区第十届人民代表大会第五次会议

代表第503号建议的答复

邢婕代表：

您提出的关于“确保全区居民小区应急出口和消防通道畅通”的建议收悉。现答复如下：

一、深化消防安全宣传教育，提升居民守法意识。我区已开展 畅通“生命通道”专项行动，通过小区出入口、单元楼张贴宣传海报、发放宣传页等宣传方式，目前已覆盖全区90%以上居民小区；针对星湖花园等问题突出小区，消防宣传员入户发放消防宣传页，重点讲解消防通道的法律规定和堵塞危害，累计发放宣传页2000余份；通过社区微信群推送 “消防通道畅通知识” 短视频，内容涵盖车辆规范停放、应急出口标识识别等。同时，要求物业定期组织业主开展消防通道模拟疏散演练，让居民直观感受通道畅通对逃生救援的重要性。

二、开展专项整治行动，集中清理堵塞隐患。针对私家车乱停乱放堵塞消防通道问题，我们已启动 “打通生命通道” 专项整治：一是联合公安、建管部门对全区居民小区进行拉网式排查，重点核查消防通道宽度是否符合标准（确保4米以上）、是否存在占道停车、堆放杂物等情况；二是乡镇（街道）执法大队对占用消防通道的车辆，采取 “先提醒劝离、后依法处罚” 的方式，整治行动开展以来，已劝离违停车辆100余辆；三是督促物业在小区消防通道施划醒目的黄色禁停标线和 “消防通道禁止占用” 标识。针对应急出口不畅或缺失问题，我们逐一核查小区应急出口设置情况：对被杂物堵塞的出口，责令物业 24 小时内清理完毕；对锁闭的安全出口，要求立即拆除锁具并保持常闭不锁状态。

 三、建立常态管理机制，巩固整治成效。为防止问题反弹，将开展常态巡查管理模式。针对星湖花园等无停车费管理的小区，督促物业落实主体责任，配备专职巡逻人员，每晚9点至次日早7点加强对消防通道的巡查，发现违停立即劝阻，巡查记录每日上报社区，通过划定停车位、引导错峰停放缓解车位紧张。
下一步，我们将持续加大执法检查力度，对反复出现堵塞问题的小区开展 “回头看”，坚决防止隐患回潮。恳请您继续关注居民小区消防安全，如发现新的问题线索，欢迎随时向我们反馈，共同守护好群众的 “生命通道”。​
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